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Introducción  
ANIMALIA es una empresa especializada en la compra y venta de 

artículos para mascotas, comprometida con ofrecer productos de la 

más alta calidad para el bienestar de las mascotas y la comodidad de 

sus dueños. Nuestro catálogo incluye una amplia variedad de 

accesorios, desde transportadoras ergonómicas y seguras hasta 

juguetes diseñados para el entretenimiento y desarrollo de las 

mascotas. Nos dedicamos a proporcionar soluciones innovadoras y 

prácticas que satisfacen las necesidades tanto de mascotas como de 

sus dueños, brindando un servicio personalizado y de confianza. 

 

Objetivo 

Proporcionar productos y servicios para mascotas de acuerdo a las 

necesidades de nuestros clientes brindándoles un servicio eficiente y 

de calidad. 

 

Historia 

ANIMALIA nació en 2024 impulsada por un grupo de amigos por las 

mascotas y el deseo de ofrecer productos de calidad que mejoren la 

vida de los animales de compañía y sus dueños. Iniciamos como un 

pequeño negocio local con un catálogo modesto de accesorios básicos 

para mascotas, enfocados en satisfacer las necesidades de seguridad y 

comodidad de las mascotas en su día a día. 

Con el paso del tiempo, la creciente demanda y nuestra dedicación 

nos permitieron expandir nuestra oferta, incluyendo transportadoras 

innovadoras, juguetes interactivos, y una amplia gama de accesorios 

pensados para todo tipo de mascotas. Nuestro compromiso con la 
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calidad, la atención al cliente y el amor por los animales ha sido clave 

para nuestro crecimiento, convirtiéndonos en una referencia en el 

sector de productos para mascotas. 

Hoy en día, ANIMALIA se enorgullece de ser una empresa líder en 

la industria, siempre manteniendo nuestra misión de mejorar la 

experiencia de vida de las mascotas y sus dueños mediante productos 

funcionales, seguros y atractivos. 

 

Giro: 

Nuestra empresa es de giro comercial ya que nos dedicamos a la 

compra-venta de artículos para mascotas como lo son todo tipo de 

accesorios desde transportadoras hasta juguetes. 

 

¿Quiénes somos? 

 

Somos una empresa enfocada en la venta de productos para 

mascotas con el fin de satisfacer las sus necesidades. 

 

Nuestra misión 

 

Nuestra misión en ANIMALIA nace de nuestro amor por los 

animales y las ganas de que nuestras mascotas tengan productos de 

máxima calidad y de origen natural. Si nosotros usamos productos 

de primera calidad ¿Por qué ellos no? Se merecen siempre lo mejor. 
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 Nuestra Visión  
 

Nuestra visión como empresa es siempre ir innovando tanto en 

nuestros procesos productivos, en las materias primas que utilizamos 

y también nos enfocamos en aportar al cuidado del medio ambiente. 

Esto lo hacemos para así tener mascotas más felices. 

 

 

 

Nuestros Valores 

Responsabilidad: cuidar la salud y el bienestar de nuestras mascotas, 

dándole un producto de mejor calidad.  

puntualidad: trabajaremos para que puedan adquirir   en cualquier 

lado que busquen nuestros productos.  

innovación: Tendremos nuevos productos para su mascota, mejorada 

para seguir cuidando el bienestar de su mascota   
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Filosofía 

Brindar un producto de calidad para el cuidado de la mascota 

priorizando su salud, al igual que su dueño pueda tener una 

convivencia sana y buscando la satisfacción del cliente, y así ser el 

mejor mercado de mascotas. 

 

Objetivo de la empresa 
Proporcionar productos y servicios para mascotas de acuerdo a las 

necesidades de nuestros clientes brindándoles un servicio eficiente y 

de calidad. 

Estrategias 

 

 

CONOCER AL CLIENTE: Investigar y comprender las 

necesidades, preferencias, y comportamientos de los clientes 

 

INNOVAR: Mantenerse actualizado con las ultimas tendencias para 

innovar y mejorar productos o el servicio. 
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GESTIONAR EFICAZMENTE LOS RECURSOS: Optimizar el uso 

de recursos como tiempo, dinero, y personal para maximizar la 

eficiencia 

 

FOMENTAR LA COLABORACION: Crear un ambiente de trabajo 

colaborativo y motivador para el equipo. 

 

FOMENTAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE: Priorizar la 

satisfacción del cliente a través de excelente servicio y productos. 

 

DIFERENCIARSE: Encontrar formas de diferenciar el negocio de 

las competencias a través de productos, servicios y experiencia. 

 

FODA 

 

Fortalezas 

  - Amplia variedad de productos y servicios para mascotas. 

  - Compromiso con la calidad y el bienestar animal. 

  - Innovación constante en productos y servicios. 
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  - Personal capacitado y experto en cuidado animal. 

  - Enfoque en sostenibilidad y prácticas ecológicas. 

 

Oportunidades 

  - Crecimiento del mercado de mascotas y aumento de la demanda 

de productos de calidad. 

  - Expansión a través del comercio electrónico. 

  - Incremento en la conciencia sobre el bienestar animal y productos 

sostenibles. 

  - Alianzas estratégicas con clínicas veterinarias y organizaciones de 

bienestar animal. 

 

Debilidades 
  - Altos costos iniciales de inversión en nuevas tiendas y tecnología. 

  - Dependencia de proveedores específicos para productos 

exclusivos. 

  - Necesidad constante de innovación para mantenerse competitivo. 

 

Amenazas 

  - Competencia creciente de grandes cadenas y tiendas en línea. 

  - Fluctuaciones económicas que pueden afectar el gasto del 

consumidor. 
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Políticas 

Políticas de Ventas: 

1. Política de Precios: Los precios de los productos serán establecidos 

en función del costo de adquisición, margen de ganancia, y la 

competitividad en el mercado. Se realizarán ajustes de precios dos 

veces al año o según las tendencias del mercado. 

 

2. Descuentos y Promociones: Ofreceremos descuentos especiales a 

clientes frecuentes, así como promociones en temporadas específicas 

(como el Día del Animal,). 

 

 Políticas de Inventario: 

1. Control de Stock: Se llevará a cabo un control de inventario 

mensual para asegurar que siempre haya suficiente stock disponible 

de los productos más demandados, como transportadoras y juguetes.  

2. Rotación de Productos: Los productos con baja rotación tendrán 

descuentos después de 6 meses en inventario para fomentar su salida. 

3. Política de Proveedores*: Trabajaremos con proveedores 

confiables que ofrezcan productos de calidad para garantizar la 

satisfacción de nuestros clientes.  

 

Políticas de Atención al Cliente: 

1. Garantía de Satisfacción: Garantizamos la satisfacción del cliente 

con todos nuestros productos. Si un producto presenta defectos de 
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fábrica, se realizará un cambio sin costo dentro de los primeros 30 

días después de la compra. 

 

 Políticas de Recursos Humanos: 

1. Capacitación Continua: Todos los empleados recibirán 

capacitaciones sobre productos y atención al cliente al menos una vez 

al año.  

 

3. Incentivos*: Los empleados que alcancen los objetivos de ventas o 

destaquen en la atención al cliente serán recompensados con bonos 

mensuales o semestrales. 

 

Políticas de Responsabilidad Social: 

1. Bienestar Animal: Nos comprometemos a vender únicamente 

productos que no promuevan el maltrato o explotación animal. Todos 

los productos serán revisados para asegurar que cumplen con los 

estándares éticos y legales de protección animal. 

 

 

Normas 
 

Normas de Operación y Logística 

Recepción de Mercancías:   
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Todos los productos recibidos deben ser inspeccionados visualmente 

para garantizar que no presenten daños o defectos. Los productos 

defectuosos serán devueltos al proveedor de inmediato. 

 

Almacenamiento de Productos:   

Los artículos se deben almacenar en un lugar seco, limpio y bien 

ventilado. Los productos deben estar organizados por categorías 

(juguetes, transportadoras, collares, etc.) y etiquetados 

adecuadamente para facilitar el control del inventario. 

Control de Inventario:   

Se realizará un conteo de inventario mensual para comparar el stock 

físico con el stock registrado en el sistema. Se implementarán 

medidas de seguridad para evitar pérdidas o robos. 

 

Normas de Ventas 

Política de Precios:   

Los precios de los productos serán establecidos en función de los 

costos de adquisición, costos operativos y márgenes de ganancia 

previstos. Se revisarán de manera periódica para adaptarse a los 

cambios en el mercado. 

Métodos de Pago:   

Se aceptarán pagos en efectivo, tarjetas de crédito y débito, y 

transferencias bancarias. Los clientes también podrán realizar 

compras a través de una plataforma de comercio electrónico con 

opciones de pago seguras. 
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Devoluciones y Garantías:   

Los productos podrán ser devueltos en un plazo de 15 días hábiles 

siempre y cuando se presenten en su empaque original y no hayan 

sido utilizados. Los productos con defecto de fábrica serán 

cambiados sin costo adicional para el cliente. 

Normas de Atención al Cliente 

Servicio al Cliente:   

El personal deberá estar capacitado para proporcionar información 

detallada sobre los productos, así como asesoría a los clientes para 

que elijan el producto más adecuado para sus mascotas. 

 

Procedimiento 
 

Compra de Inventario: 

Selección de Proveedores: Evaluar y elegir proveedores confiables. 

Negociación de Condiciones: Acordar precios, plazos y términos de 

entrega. 

Recepción y Control de Calidad: 

 Verificar que los productos cumplan con los estándares de calidad y 

revisar las cantidades recibidas. 

Gestión de Inventario: 

Registro de Productos: Ingresar los productos al sistema de 

inventario. 
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Ventas y Atención al Cliente: 

Proceso de Venta: Registrar las ventas en el sistema, generar 

facturas y recibir pagos. 

Atención Postventa: Manejar devoluciones, intercambios y 

reclamaciones de clientes. 

Logística y Distribución: 

Preparación de Pedidos: Empaquetar los productos y prepararlos 

para el envío. 

Envío: Coordinar con las empresas de transporte para la entrega de 

los pedidos. 

Contabilidad y Finanzas: 

Registro de Transacciones: Documentar todas las compras, ventas y 

gastos. 

Gestión de Cuentas por Pagar y Cobrar: Asegurar el pago oportuno a 

proveedores y la cobranza de cuentas de clientes. 

Marketing y Promoción: 

Estrategias de Marketing: Desarrollar campañas para atraer clientes 

y aumentar las ventas. 

Gestión de Publicidad: Utilizar medios digitales y tradicionales para 

promocionar los productos. 

Cumplimiento Normativo: 

 Regulaciones de Salud y Seguridad: Asegurar que los productos 

cumplan con las normativas vigentes para garantizar la seguridad de 

las mascotas. 
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 Licencias y Permisos: Obtener y mantener las licencias necesarias 

para operar. 

 

Pronósticos 
 

1. Crecimiento del mercado: Se espera que el mercado de productos 

para mascotas continúe creciendo, impulsado por el aumento en la 

adopción de mascotas y la creciente conciencia sobre el bienestar 

animal. 

 

2. Tendencias en sostenibilidad: Los consumidores están cada vez 

más interesados en productos ecológicos y sostenibles, lo que puede 

llevar a una demanda creciente de accesorios para mascotas 

fabricados con materiales reciclados o naturales. 

 

3. Digitalización y comercio electrónico: A medida que más personas 

compran en línea, es probable que la inversión en plataformas de 

comercio electrónico y marketing digital sea crucial para captar a un 

público más amplio. 

 

4. Personalización: La personalización de productos (como collares, 

juguetes y accesorios) puede aumentar la satisfacción del cliente y 

fomentar la lealtad a la marca. 
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5. Salud y bienestar: La tendencia hacia productos que promuevan la 

salud y el bienestar de las mascotas, como alimentos de alta calidad y 

suplementos, seguirá en aumento. 

 

6. Innovaciones tecnológicas: La incorporación de tecnología en 

productos para mascotas, como dispositivos de monitoreo de salud y 

juguetes interactivos, será una tendencia creciente. 

Jerarquización 
Establece los niveles de autoridad y responsabilidades dentro de 

nuestra empresa, organizando las funciones de manera eficiente para 

lograr nuestros objetivos. 

 

Niveles Jerárquicos 

Nivel Estratégico (Alta Dirección): 

 Dueño/Gerente General: Persona encargada de la toma de 

decisiones estratégicas, como la expansión del negocio, 

adquisición de productos, y relaciones con proveedores 

importantes. 

 

Nivel Táctico (Gerencial Intermedio): 

 Gerente de Ventas y Marketing: Se encarga de desarrollar e 

implementar estrategias de ventas, publicidad y promociones, 

además de gestionar las relaciones con los clientes. 
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 Gerente de Compras y Logística: Responsable de la adquisición 

de productos, negociación con proveedores, y la logística de la 

cadena de suministro. 

 Gerente de Finanzas y Administración: Supervisa las finanzas, 

contabilidad y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

 

Nivel Operativo (Personal de Línea): 

 Supervisores de Tienda: Encargados de la operación diaria en 

las tiendas físicas o en línea, incluyendo la atención al cliente y 

el control de inventarios. 

 Personal de Ventas: Vendedores de productos, tanto en tienda 

física como en línea. Ayudan a los clientes a elegir productos y 

realizan transacciones. 

 Personal de Almacén: Gestionan el inventario, control de stock, 

y la recepción de nuevos productos. 

 

Departamentalización 
Según funciones y actividades: 

Departamento de Ventas y Marketing: 

Gestiona las ventas de artículos en tiendas físicas y en línea. 

Crea campañas de marketing y promociones. 

Se ocupa del servicio postventa y atención al cliente. 
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Departamento de Compras y Logística: 

Responsable de la adquisición de artículos para mascotas de 

diferentes proveedores. 

Controla la logística de los productos, desde su adquisición hasta su 

distribución a las tiendas o clientes. 

 

Departamento de Finanzas y Administración: 

Lleva el control financiero, incluyendo pagos, facturación y 

administración de recursos. 

Gestiona las cuentas por cobrar y pagar, impuestos, y otros aspectos 

contables. 

 

Descripción de Actividades 
Actividades en cada área: 

Gerente General: 

Toma decisiones clave sobre la estrategia general de la empresa. 

Define los objetivos a largo plazo y supervisa su cumplimiento. 

Mantiene relaciones con proveedores y clientes importantes. 

Gerente de Ventas y Marketing: 

Planifica e implementa campañas de promoción y ventas. 

Analiza el mercado para identificar tendencias y nuevas 

oportunidades de productos. 

Gerente de Compras y Logística: 
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Negocia con proveedores las mejores condiciones de compra (precio, 

tiempo de entrega). 

Supervisa el flujo de productos desde su adquisición hasta el 

almacenamiento y distribución. 

Gerente de Finanzas y Administración: 

Administra el presupuesto de la empresa y asegura que las cuentas 

estén en orden. 

Supervisa las obligaciones fiscales y legales. 

Supervisores y Personal de Tienda: 

Atienden a los clientes y gestionan las operaciones diarias de la 

tienda. 

Controlan el inventario de productos y reponen los artículos 

necesarios. 

Personal de Almacén: 

Gestiona el inventario y organiza los productos en el almacén. 

Procesa las órdenes de compra y controla el flujo de entradas y salidas 

del stock. 

Estructura organizacional 
 

Estructura por Productos 

Este tipo de estructura, la organización se divide en diferentes líneas 

de productos, con un equipo especializado en cada grupo de artículos. 

Cada división tiene control sobre sus propias funciones de compras, 
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marketing, ventas y distribución, lo que permite una mayor 

especialización y enfoque en cada tipo de producto. 

Organigrama por Productos 

 

1. Director General (CEO) 

Encargado de supervisar toda la empresa y coordinar el 

funcionamiento de cada división de productos. 

 

2. División de Transportadoras 

Gerente de Transportadoras: responsable de todas las operaciones 

relacionadas con las transportadoras para mascotas. 

Departamento de Compras: Encargado de negociar con proveedores, 

seleccionar nuevos modelos y gestionar inventarios de 

transportadoras. 

Departamento de Ventas: Focalizado en vender y promocionar las 

transportadoras a los clientes, ya sea a través de tiendas físicas o en 

línea. 

Marketing: responsable de diseñar campañas específicas para las 

transportadoras, destacando sus beneficios y características. 

Logística y Distribución: Maneja la recepción de inventario, 

almacenaje y distribución de las transportadoras a diferentes puntos 

de venta o directamente a los clientes. 
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3. División de Juguetes para Mascotas 

Gerente de Juguetes: Supervisa todas las actividades relacionadas con 

los juguetes para mascotas. 

Departamento de Compras: Selecciona y gestiona los proveedores de 

juguetes, asegurando que se cumplan con las demandas y tendencias 

del mercado. 
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ESTUCTURA DEL ORGANIGRAMA EN 

VERTICAL 

 

 

 

 

  

Gerente 

Contador  Recursos Humanos  Administración  

Revisoría Fiscal  

Asistente 

Contable  

Costos e 

Inventarios  

Capacitación  

Reclutamiento de 

personal  

Encargados de 

Nominas  

Mantenimiento  

Veterinario  

Supervisión  
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Análisis de Puestos 

 

Director General (CEO) 

Responsabilidades: Dirección estratégica de la empresa, supervisión 

de divisiones, toma de decisiones. 

Habilidades: Liderazgo, toma de decisiones, gestión financiera. 

Gerente de Transportadoras 

Responsabilidades: Gestión de la línea de transportadoras (compras, 

ventas, marketing, logística). 

Habilidades: Negociación, gestión de inventarios, liderazgo. 

Gerente de Juguetes 

Responsabilidades: Supervisión de la línea de juguetes, incluyendo 

marketing y ventas. 

Habilidades: Creatividad, análisis de mercado, gestión de equipos. 

Gerente de Accesorios 

Responsabilidades: Gestión de la línea de accesorios, relación con 

proveedores y ventas. 

Habilidades: Conocimiento de productos, habilidades de negociación, 

marketing. 

Jefe de Compras 

Responsabilidades: Negociación con proveedores, gestión de 

inventarios. 
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Habilidades: Negociación, control de inventarios. 

Jefe de Ventas 

Responsabilidades: Definir y cumplir metas de ventas, supervisar al 

equipo de ventas. 

Habilidades: Liderazgo, estrategia de ventas. 

Jefe de Marketing 

Responsabilidades: Diseño e implementación de campañas 

publicitarias. 

Habilidades: Creatividad, marketing digital, análisis de resultados.  
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 Manual Organizacional 
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Mandos, Tipos de Autoridad y Liderazgo 

 

Director General:  

Autoridad: Máxima autoridad en la empresa. Toma decisiones 

estratégicas y establece la visión. 

Liderazgo: Liderazgo transformacional, ya que se enfoca en inspirar 

y motivar a los empleados para alcanzar metas a largo plazo y adaptar 

la empresa a los cambios del mercado. 

Mandos Medios: 

Gerente de Operaciones 

Autoridad: delegada por el CEO, tiene autoridad sobre la gestión 

operativa, asegurando la eficiencia en las actividades diarias de la 

empresa. 

Liderazgo: Liderazgo transaccional, enfocado en el cumplimiento de 

los objetivos operativos mediante la supervisión directa de los 

procesos logísticos e inventarios. 

Gerente de Compras 

Autoridad: Control sobre la relación con proveedores y la adquisición 

de productos. Responsable de las decisiones de compra. 
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Liderazgo: Liderazgo transaccional, con un enfoque en la 

consecución de metas claras y acuerdos beneficiosos con 

proveedores. 

Gerente de Ventas 

Autoridad: Controla el equipo de ventas y toma decisiones sobre 

estrategias comerciales. 

Liderazgo: Liderazgo democrático*, permitiendo que el equipo 

participe en las decisiones estratégicas, lo que favorece la motivación 

y el compromiso. 

Gerente de Marketing 

Autoridad: Toma decisiones sobre la estrategia de marketing y 

promoción de la marca. 

Liderazgo: Liderazgo transformacional*, enfocado en la innovación, 

fomentando la creatividad dentro de su equipo para crear campañas 

efectivas. 

Gerente de Finanzas 

Autoridad: Responsable de la gestión financiera y toma decisiones 

sobre presupuesto, contabilidad e inversiones. 

Liderazgo: Liderazgo transaccional, orientado al cumplimiento de los 

presupuestos y control financiero riguroso. 

 

Gerente de Recursos Humanos 

Autoridad: Controla la gestión del talento humano, desde la 

contratación hasta la retención de empleados. 
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Liderazgo: Liderazgo coaching, que se centra en desarrollar el 

potencial de los empleados y mejorar el clima laboral. 

Gerente de Servicio al Cliente 

Autoridad: Autoridad en la gestión de la atención al cliente, 

garantizando la satisfacción y resolución de problemas. 

Liderazgo: Liderazgo servicial orientado a apoyar y guiar a su equipo 

para ofrecer el mejor servicio al cliente. 

Mandos Operativos: 

Jefes de Almacén, Atención al Cliente, Logística y Especialistas 

Autoridad: Delegada por los gerentes de cada área. Controlan 

directamente al personal a su cargo para cumplir con las operaciones 

diarias. 

Liderazgo: Liderazgo transaccional, enfocado en supervisar y guiar a 

los empleados en el cumplimiento de tareas y procesos establecidos. 

Equipo de Ventas, Logística y Atención al Cliente 

Autoridad: Siguen las directrices establecidas por los mandos medios 

y altos. Tienen autoridad limitada en la toma de decisiones, pero 

cumplen funciones clave en el día a día de la empresa. 

Liderazgo: Liderazgo participativo dentro de sus equipos, ya que 

pueden tener aportaciones importantes para mejorar la operación 

diaria en sus respectivas áreas. 

Motivación  
En ANIMALIA, nuestra motivación nace del profundo amor y 

respeto que sentimos por las mascotas y su bienestar. Creemos que 

las mascotas no solo son compañeros, sino miembros importantes de 
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las familias. Nos inspira la idea de mejorar la vida de estos seres tan 

especiales, ofreciendo productos que no solo sean funcionales y 

seguros, sino que también enriquezcan su día a día. 

 

Nos impulsa el deseo de proporcionar a nuestros clientes soluciones 

que hagan más fácil, cómoda y divertida la vida junto a sus mascotas. 

Desde transportadoras diseñadas para la seguridad y comodidad de 

los animales, hasta juguetes que promueven su bienestar físico y 

mental, cada artículo que ofrecemos refleja nuestro compromiso con 

la calidad y la innovación. 

 

Queremos ser la marca en la que los dueños de mascotas confíen 

cuando busquen productos que cuiden de sus amigos peludos, alados 

o de cualquier otra especie. Esta pasión por mejorar la vida de las 

mascotas y sus familias nos motiva a seguir creciendo, aprendiendo y 

ofreciendo un catálogo cada vez más amplio y variado de productos 

que atiendan todas sus necesidades. 

 

En resumen, nuestra motivación es crear una experiencia de compra 

excepcional para los amantes de las mascotas, ayudando a mejorar la 

relación entre ellos y sus compañeros, garantizando calidad, 

seguridad y felicidad en cada producto que ofrecemos. 

 

 

Toma de Decisiones en la empresa 
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La toma de decisiones se basa en una estructura organizacional 

jerárquica y colaborativa que sigue los principios de la administración 

eficiente y orientada a resultados. Cada nivel de la empresa tiene un 

grado de autonomía para tomar decisiones relacionadas con su área 

de especialidad, siempre alineadas con la visión y misión global de la 

empresa.  

 

Nivel Estratégico (Alta Dirección) 

El Director General junto con el equipo directivo (gerentes de 

operaciones, ventas, marketing, finanzas, y recursos humanos). 

Tipo de decisiones: Decisiones de largo plazo que impactan la 

estrategia global de la empresa, como la expansión a nuevos 

mercados, alianzas estratégicas, apertura de nuevas tiendas o 

lanzamiento de nuevas líneas de productos. 

Proceso: Se realiza un análisis profundo basado en datos de mercado, 

tendencias del sector y análisis financieros. Las decisiones son 

tomadas en reuniones directivas donde el CEO lidera el proceso, pero 

se permite la retroalimentación de los gerentes. 

Estilo de toma de decisiones:  

Racional y colaborativo. Se fomenta el análisis basado en datos y la 

colaboración entre los líderes de las diferentes áreas para asegurar que 

las decisiones estratégicas sean bien fundamentadas y alineadas con 

los objetivos de crecimiento de la empresa. 

Nivel Táctico (Gerencial) 

Decisiones a mediano plazo que afectan áreas específicas de la 

empresa, como la elección de proveedores, el diseño de campañas de 
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marketing, la contratación de personal o la mejora de procesos 

operativos. 

Estilo de toma de decisiones 

Democrático y consultivo. Los gerentes suelen involucrar a sus 

equipos en el proceso de decisión, recogiendo sugerencias y opiniones 

antes de tomar una decisión final. Esto crea un ambiente participativo 

y motivador, al mismo tiempo que permite la eficiencia. 

Nivel Operativo (Supervisores y Jefes de Área) 

 Decisiones operativas a corto plazo que afectan el día a día de la 

empresa, como la organización del inventario, la logística de entregas, 

la distribución  

Estilo de toma de decisiones:  

Transaccional y pragmático. Se enfoca en el cumplimiento de metas 

diarias y resolución eficiente de problemas inmediatos, con poco 

margen para consultas extensas. 

Apoyo en Datos y Tecnología 

Herramientas para la toma de decisiones: La empresa utiliza 

herramientas de gestión de inventario, software de ventas y análisis 

de datos que permiten a los gerentes y al personal clave tomar 

decisiones informadas en base a métricas de rendimiento. 

Proceso basado en datos: Las decisiones, especialmente en las áreas 

de marketing, ventas y finanzas, están respaldadas por el análisis de 

datos que permite predecir tendencias, medir el rendimiento y ajustar 

estrategias en función de los resultados obtenidos. 
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Control de la Empresa  

 

Control Preventivo (Control Previo o Anticipado) 

Aplicación en tu empresa:  

Se aplica antes de que las actividades operativas comiencen, y su 

objetivo es prever posibles problemas y asegurar que todo funcione 

correctamente desde el principio. En tu caso, esto puede incluir la 

selección cuidadosa de proveedores de productos para mascotas, 

asegurando que cumplan con los estándares de calidad y seguridad 

que busca la empresa. 

    

2. Control Concurrente (Control Directo o en el Proceso) 

Aplicación en tu empresa:  

Se lleva a cabo mientras las actividades están en curso. Su propósito 

es corregir cualquier desviación o problema en tiempo real, 

permitiendo que la empresa tome decisiones rápidas para evitar 

retrasos o errores que afecten la operación diaria. 

    

3. Control de Retroalimentación (Control Posterior o Correctivo) 

Aplicación en tu empresa:  

Este control se realiza después de que las actividades o procesos 

hayan sido completados. Sirve para evaluar el rendimiento y aprender 

de los errores o aciertos para mejorar en el futuro. En tu empresa, este 

control es clave para evaluar la satisfacción del cliente, la eficiencia 

de las ventas y la calidad de los productos. 



 

 

 

 

 

 3
1 

 Control Presupuestario 

Aplicación en tu empresa:  

El control presupuestario es esencial para garantizar que los gastos e 

inversiones de la empresa estén alineados con los ingresos y 

proyecciones financieras. Esto es clave para mantener una 

rentabilidad saludable en un negocio de compra y venta de artículos 

para mascotas 

La combinación de control preventivo, concurrente, 

retroalimentación, gestión, calidad y presupuestario asegura que todas 

las actividades operativas, comerciales y administrativas estén 

alineadas con los objetivos estratégicos. Estos tipos de control ayudan 

a mantener una operación eficiente, a mejorar continuamente la 

calidad de los productos y servicios, y a garantizar la satisfacción del 

cliente, manteniendo una estructura financiera sana y un crecimiento 

sostenible. 
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Prohibiciones de los trabajadores 

 La prestación de servicios de manera personal. 

 Acatar las instrucciones de los patronos. Así como de sus 

representantes. 

 Guardar confidencialidad respecto a información de la empresa. 

 Conservar y mantener en buen estado el espacio, el mobiliario y 

las herramientas que se utilizan en el trabajo.  

 Realizar sus funciones tomando en cuenta las indicaciones para 

la prevención de riesgos laborales. De esta forma, se enseña a 

los trabajadores o a los estudiantes de la maestría de prevención 

de riesgos laborales a sus derechos de protección y salud 

laboral. 

 La sustracción de bienes o materias primas de las empresas. 

 Presentarse al trabajo bajo efecto de alcohol o drogas. 

 Faltar al trabajo de manera injustificada. 

 Suspender el trabajo en horas laborales. 

 Usar herramientas o medios del trabajo con otro fin diferente al 

que la empresa ha establecido. 

 Hacer colectas o propaganda de temas que no se relacionan con 

la empresa. 

 Atentar contra la libertad de trabajo. 

 

 

 

 

https://unade.edu.mx/guias/doble-titulacion-prevencion-riesgos-laborales/4626/
https://unade.edu.mx/maestria-prevencion-riesgos-laborales/4252/
https://unade.edu.mx/maestria-prevencion-riesgos-laborales/4252/
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Obligaciones de los patronos en las relaciones 

laborales 

 

Entre las obligaciones que deben seguir se encuentran: 

 También el respeto por la dignidad, creencias y sentimientos de 

los trabajadores. 

 Conceder permisos y licencias 

 Brindar los elementos y herramientas necesarias. Para que el 

trabajador pueda cumplir con sus funciones. Y expedir sueldos 

devengados y certificados de servicio. 

 Contar con áreas óptimas de trabajo en las que se 

puedan prevenir accidentes. 

 Auxiliar al trabajador en caso de accidente o enfermedad. 

 Pagar la remuneración pactada según lo que se haya acordado 

mediante contrato laboral. 

 Permitir la libre asociación para pertenecer a un sindicato 

 

 

 

 

Prohibiciones de los patronos en las relaciones 

laborales 
 

https://unade.edu.mx/prevenir-siniestralidad-laboral/
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 Retener o compensar cantidades de dinero del salario del 

trabajador. 

 Obligarlo a comprar productos del patrono. 

 Recibir dinero por emplear a alguna persona. 

 Presionar al trabajador para que no forme parte de algún 

sindicato o asociación. 

 Ejecutar actos que ofendan la dignidad de los trabajadores. 
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Comportamiento laboral. 

 

 Mostrar respeto por el espacio que se utiliza. Se trata de no 

subir los pies al escritorio, dormir o consumir alcohol o 

estupefacientes. 

 No comer en el espacio de trabajo. Además de dar mal aspecto 

quien lo hace puede ensuciar sus herramientas o dañarlas. 

 Prestar atención. Ser atento a las consultas que pueden realizar 

los compañeros de trabajo, superiores o subalternos. 

 Evitar distractores y evitar ser un distractor. Hablar lo 

necesario, y no contar con dispositivos o reproductores de 

música que distraigan a los compañeros. Hablar con los 

compañeros solamente lo necesario y en la medida de lo posible 

aspectos relacionados con el trabajo. 

 Respetar la privacidad de los demás. No tomar objetos de los 

demás sin previo aviso, no invadir su espacio. 

 Tener un espacio laboral ordenado. Retirar del espacio laboral 

lo que no es necesario, que el lugar luzca limpio. 

 Hablar a los demás con gentileza. Las cosas que usted solicite a 

los demás deben ser pedidas por favor. Además de utilizar otra 

palabra como permiso y gracias. 

 Dar respuesta a lo que se nos solicita. Que alguien nos solicite 

algo y no le demos solución es equivalente a ignorar dicha 

solicitud. Si no puede satisfacer del todo lo que se le ha pedido, 

puede indicar o canalizar al solicitante a otra persona que pueda 

atenderle u orientarle en el peor de los casos. 


