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Contrato de prestacion de servicic para la licencia Modelo Protec Entry On-Premise
Licenciamiento por 1 afio para 1400 usuarios, incluye soporte técnico (renovacién) con
numero de usuario: EAV: 0301715144. Marca ESET, que celebran, por una parte, el INSTITUTO
HIDALGUENSE DE EDUCACION, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Instituto”
representado por la Mtra. Maricarmen Margarita Mandujano Cerrilla en su caracter de
Coordinadora General de Administracién y Finanzas; y por la otra parte la persona moral
GRUPO DE NEGOCIOS TSA, SA. DE CV. a quien en lo sucesivo se le denominaréd “El
Proveedor”, representada por el C. ||| NEGTNKNGNNEEEEE < su caricter de
Apoderade lLegal, y cuando actien en conjunto se les denominard “Las Partes”, de
conformidad con las siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES
.- De “El Instituto™

ll.- Que es un Organismo Descentralizado del Gobierno del Estado de Hidalgo, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestién, sectorizado por la Secretaria
de Educacion Publica de Hidalgo y creado por Decreto, publicado en el Periédico Oficial de
fecha 1° de junio de 1992 bajo la denominacién “Instituto Hidalguense de Educacién Basica y
Normal”, la cual se modificé por el nombre que actualmente ostenta, segin Decreto
publicado en el Periédico Oficial de fecha 4 de julio de 1994, posteriormente se modificaron
los articulos 7, 8 y 11 mediante Decreto publicado en el Periédico Oficial de fecha 6 de
diciembre de 2004. Posteriormente el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo emitié
un Decreto mediante el cual se actualiza al que creé el Instituto Hidalguense de Educacién y
sus correspondientes modificaciones, publicado en fecha 06 de septiembre de 2021 en el
Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

I.2.- Que el declarante tiene como objeto el de prestar y administrar los servicios de educacion
inicial, basica, incluyendo la indigena y la especial; asi como la normal y demas para la
formacién de maestras y maestros; ademas de auxiliar, apoyar y colaborar con la asistencia
administrativa y financiera en la aplicacién de los recursos destinados a la educacién en el
Estado de Hidalgo para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3° de la Constitucién
General, la Ley General de Educacion, Ley de Educacion del Estado de Hidalgo y Ley de
Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo.

1.3.- Que con fundamento en los articulos 5 fraccion 11, 8 y 9 fraccion | y XIX de su Decreto de
Creacion citado en el primer punto de las presentes declaraciones, la representacién legal del
organismo declarante recae en un titular, cargo que ejerce el Dr. Natividad Castrején Valdez
de conformidad con el nombramiento que a su favor otorgara el Lic. Julio Ramdén Menchaca
Salazar, Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo de fecha 05 de septiembre de 2022.

l.4.- Que el Titular del Instituto Hidalguense de Educacidn, el Dr. Natividad Castrején Valdez,
delegé la facultad de suscribir toda clase de contrates, convenios y acuerdos en los que sea
parte el declarante, a la Mtra. Maricarmen Margarita Mandujano Cerrilla en su calidad de
Coordinadora General de Administracion y Finanzas del Instituto Hidalguense de Educacién,
con fundamento en el articulo 9 Fraccidon Xl del Decreto que modifica al que cred el LH.E.y
sus correspondientes modificaciones, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo
de 06 de septiembre del 2021; en el acuerdo SE/XI/2022-5 de la sesién extraordinaria de 2022
de la Junta de Gobkierno; nombramiento de fecha 26 de septiembre de 2022, asistida en el
presente acto por la Direccién General de Recursos Financieros, la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios, bajo la solicitud del area administrativa y ejecutora del gasto,
contrato debidamente validado por la Direccién General de Asuntos Juridi?ﬁ\}n términos de
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los articulos 17 fracciones |, IV y XXIII, 20 Fraccién | y Xl, 25 Fraccién I, XVII Y XVIII, 32 Fraccién
IV, X1V, XVI y 33 Fraccién IV y V del Estatuto Organico del I.H.E.

I.5.- Que, para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley General de Educacidn,
le es necesaric contratar el servicio para la licencia Modelo Protec Entry On-Premise
Licenciamiento por 1 aflo para 1400 usuarios, incluye soporte técnico (renovacién) con
ndmero de usuario: EAV: 0301715144. Marca ESET, que se describiran en el cuerpo del presente
contrato; servicio solicitado por la Direccién General de Tecnologfas de la Informacién del
Instituto Hidalguense de Educacién con cargo al presupuesto F.O.N.E. 2023.

1.6.- Que cuenta con los recursos econémicos necesarios, considerando el presupuesto asignado a
esta adjudicacion, por lo que con fundamento en lo establecido en los articulos 23 Fraccién VI, 24,
25, 33 fraccion |, 48, 50, 51, 60 y 61de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo, articulos 16 y 17 del Reglamento de la Ley en la materia, se procedié
a realizar la contratacién del servicio para la licencia Modelo Protec Entry On-Premise
Licenciamiento por 1 afio para 1400 usuarios, incluye soporte técnico (renovacién) con
ndmero de usuario: EAV: 0301715144. Marca ESET, que se menciona en la declaracién que

antecede, mediante la modalidad de Licitacién Pablica No. IHE-CGAyF-N64-2023, con fecha
de fallo 27 de octubre de 2023,

1.7.- Que sefiala como domicilio legal el ubicado en Boulevard Felipe Angeles Sin Nimero
Colonia Venta Prieta, Pachuca Hidalgo C.P. 42080 con clave de Registro Federal de
Contribuyentes IS

Il.- De “El Proveedor”;

ILTQue “GRUPQO DE NEGOCIOS TSA, S.A. DE C.V.", es una sociedad anénima de capital variable,
legalmente constituida segln acta numero 5,454 volumen 156 de fecha 14 de diciembre del
afo 2004, ante el Notario Publico No 3 Lic. Alejandro Habib Nicolas, de Tepeji del Rio Hidalgo.

I1.2 Que esta registrada ante la secretaria de hacienda y crédito publico con la clave de registro
federal de contribuyente GNT0412146X2,}ma nifestando bajo protesta de decir verdad estar al
corriente del pago de sus contribuciones.

1.3 Que el C. INNEGEGGGEEEEEEEE, - su caracter de apoderado legal, tiene
facultades para suscribir el presente contrato segun escritura ptblica nimero 21,329 de fecha
30 de julio del 2015 posada ante el Notario PUblico adscrito a la notaria 14 de esta ciudad de
Pachuca Hidalgo, Lic. Juan Alberto Flores Alvarez, de |la que es titular la Lic. Ana Elena Flores
Carrillo, mismas no le han sido revocadas, limitadas o suspendidas en forma alguna, quien a
su vez se identifica con credencial del Instituto Nacional Electoral namero

Il.4.- Que tiene capacidad para contratar y obligarse el servicio para la licencia Modelo Protec
Entry On-Premise Licenciamiento por 1 afio para 1400 usuarios, incluye soporte técnico
(renovacién) con nimero de usuario: EAV: 0301715144. Marca ESET, que en este contrato se
refiere, y dispone de los elementos hecesarios objeto del presente contrato.

[L.5.- Que conoce plenamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo; asi como las disposiciones legales aplicables a esta clase de
operaciones.

Il.6.- Que manifiesta contar con el Padrdn de Proveedores expedido por el Gobierno del
Estado de Hidalgo, a través de la Secretarfa de la Contraloria con nilmero 768-15, con
especialidad en mantenimiento de equipo de aire acondicionado.
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I.7.- Que sefiala como domicilio legal el ubicado en Boulevard Felipe Angeles No. 1306, 2° piso,
colonia Carlos Rovirosa, Pachuca Hidalgo, C.P. 42082, teniendo como medios de
comunicacion el correo electrénico: felipe.hernandez@altegra.com.mx

I.8.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del
articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo.

11.9.- Con fecha 27 de octubre de 2023 se le adjudicé el presente contrato derivado del
procedimiento de Licitacién Plblica No. IHE-CGAYF-N64-2023, para la adquisicidon de servicio
para la licencia Modelo Protec Entry On-Premise Licenciamiento por 1afio para 1400 usuarios,
incluye soporte técnico (renovacion) con ndmero de usuario: EAV: 0301715144. Marca ESET. (

lll.- De “Las Partes™:

Unica. - Que, en atencién a lo ya expuesto, estin conformes con sujetar sus compromisos a
los términos y condiciones de las siguientes:

CLAUSULAS ?

PRIMERA. - En ejercicio del recurso ya citade en las declaraciones, “El Instituto” adquiere y “El
Proveedor” se obliga al servicio para la licencia Modelo Protec Entry On-Premise
Licenciamiento por 1 afio para 1400 usuarios, incluye soporte técnico (renovacién) con
ndmero de usuario: EAV: 0301715144, Marca ESET, de acuerdo a las especificaciones sefialadas
en el pedido 183/LIC Y Anexo 1-A de la Licitacién Piblica No. IHE-CCAyF-N64-2023.

Descripcion del servicio | Cantidad Descripcion
' Conceptol 1 | Modelo Protec Entry On-Premise
' | Licenciamiento por 1afio para 1400
| usuarios, incluye soporte técnico A
| (renovacidn) con nidmero de &t
| usuario: EAV: 0301715144, Marca '
| ESET.

~ TOTAL: $320,160.00 |

SEGUNDA. - “El Instituto” cubrird a “El Proveedor” la cantidad de $320,160.00 (trescientos [
veinte mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N) L.V.A. incluido, una vez recibida la comprobacién /
de la prestacion del servicio a entera satisfaccién del Instituto Hidalguense de Educacion, '
previa entrega de la factura con los archivos (XML y PDF) en medio magnético, misma que

serd entregada en la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios del |.H.E. con 0
domicilio en Boulevard Felipe Angeles Sin Numero Colonia Venta Prieta, Pachuca de Soto, My
Hidalgo C.P. 42080.

“El Instituto” cubrira el pago del servicic motivo del presente contrato, mediante transferencia
electronica dentro de los 30 (treinta) dias hébiles posteriores a la debida presentaciéon del
comprobante fiscal digital.

TERCERA. - “El Proveedor” se obliga a no subrogar, traspasar o ceder a terceras personas los
compromisos derivados de este contrato. /
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CUARTA. - “Las Partes” reconocen que en los precios aprobados se encuentra incluido,

garantias y fletes de traslado hasta el lugar de entrega y las maniobras de carga y descarga
que deban realizarse para tal fin.

QUINTA. - El objeto de esta operacién, se ajustara estrictamente a las especificaciones
generales y técnicas que han sido presentadas por “El Proveedor” y aceptadas por “El
Instituto”, para la adjudicacién de este contrato.

SEXTA. - La prestacion del servicio motivo del presente instrumento, se llevaran en los lugares
establecidos en el ANEXO 1-A de la Licitacién Pdblica motivo del presente contrato. El servicio
se |llevard a cabo dentro del periodo de un afio del 28 de octubre del 2023 al 28 de octubre del

2024. La entrega de la Licencia motivo del presente contrato tendra como fecha limite de
entrega el 28 de octubre del 2023.

SEPTIMA. - “E| Proveedor” prestara el servicio por su exclusiva cuenta, bajo su responsabilidad
de los dafios que puedan ocurrir a los equipos a los cuales dard mantenimiento en el cual
debera realizarse bajo las condiciones establecidas en las bases del procedimiento licitatorio.
Cualquier eventualidad sera su responsabilidad la cual atendera con prontitud v sin costo
alguno para “El Instituto”

OCTAVA. - “El Proveedor” responderd por escrito por el periodo de vigencia del contrato,
respecto de los defectos de del servicio y vicios ocultos, obligéndose a dar respuesta en caso
de falla o emergencia en un término no mayor a 24 horas.

De igual forma garantizara el cumplimiento del presente contrato relativo a la prestacién del
servicio, mediante el otorgamiento de la garantia de cumplimiento en cualquiera de sus
formas establecidas por la Ley, respecto de aquellas modalidades que establece el articulo 66
en su fraccién Ill de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Estado de Hidalgo, asi como en el articulo 81 fraccién || del Reglamento de la citada Ley,
expedida a favor de “El Instituto” por un 10% del importe total del contrato, incluido el I.V.A,,
segun las bases de la licitacién motivo del presente contrato, por la cantidad de $32,016.00
(treinta y dos mil dieciséis pesos 00/100 m.n.)

NOVENA. - Para el caso de que “El Proveedor” no preste el servicio a entera satisfaccién de “El
Instituto” en el plazo previsto, “El Instituto” aplicara en favor del erario correspondiente como
pena convencional, el equivalente al 20 (veinte) al millar sobre el precio del servicio solicitado

por cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha fijada para su entrega o hasta la
entera satisfaccion de “El Instituto”.

DECIMA. - “El Proveedor” manifiesta a la firma del presente instrumento, bajo protesta de
decir verdad que cuenta con los permisos, autorizaciones o licencias para comercializar los
productos motivo del presente contrato y que los mismos cuentan con las normas oficiales
correspondientes, caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas.

DECIMA PRIMERA. - “El Proveedor” solo podra ser relevado del pago de la pena convencional
cuando demuestre satisfactoriamente a “El Instituto” que no le fue posible realizar
oportunamente la prestacién del servicio por causas de fuerza mayor ajena a su voluntad.

DECIMO SEGUNDA. - Este contrato podra ser rescindido de plenc derecho por “El Instituto”
sin necesidad de resolucién judicial en términos del articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y demas disposiciones
juridicas aplicables, independientemente de exigir su cumplimiento de conformidad con lo

\establecido en el articulo 1931 del Cédigo Civil del Estado de Hidalgo.
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Son causales para la rescisién de los contratos las siguientes:

s Atraso en la entrega de los bienes y/o servicios objeto de este contrato.

e Incumplimiento en la calidad de los bienes o fallas de calidad.

= [ncumplimiento total en la entrega de los bienes, arrendamientos o la prestacién de
los servicios.

e Productos entregados que contengan vicios ocultos.

» Entrega de menor cantidad de productos estipulados en el contenido de acuerdo a |la
unidad de medida establecida.

e Incumplimiento de especificaciones en productos originalmente convenidos

e Presentacion de licencias, autorizaciones y permisos apécrifos o no vigentes de bienes
y prestacién de los servicios contratados.

- o [Exista negacion para realizar sustitucién de bienes o servicios, que no reldnan los
requisitos de calidad estipulados.
e Encasode noresponder de los defectos y vicios ocultos de los bienes, arrendamientos
y de la calidad de los servicios.

DECIMA TERCERA. - “Las Partes” estan conformes que podra darse por terminado de manera
anticipada y sin necesidad de resolucién judicial el presente contrato y los instrumentos
modificatorios que en su caso se suscriban, cuando por caso fortuito o fuerza mayor o bien
por falta o recorte presupuestal imposibilite a “El Instituto” continuar con las acciones objeto
de este contrato. Dicha terminacién anticipada se ejecutara con la sola notificacidén que por
escrito realice “El Instituto” a “El Proveedor” con tres dias naturales de anticipacién a la fecha
en que se pretenda dar por terminado este contrato o el instrumento legal que corresponda;
hecha la notificacion correspondiente, “El Proveedor” contaré con dos dias naturales para
manifestar lo que a su derecho corresponda:; recibidas dichas manifestaciones “El Instituto”
en un plazo no mayor a veinticuatro horas, debera determinar lo que en derecho corresponda
con apego a los principios de legalidad y honestidad en el ejercicio del gasto publico. Si fuera
el caso de que “El Proveedor” no realice manifestacién alguna dentro del término referido, la
determinacién de “El Instituto” de terminar anticipadamente este contrato o el instrumento
legal que corresponda, quedara firme en sus términos.

En caso de ejecutarse el procedimiento anteriormente sefialado, “Las Partes” deberin de
implementar todas y cada una de las acciones pertinentes a efecto de liguidar las
obligaciones que se encontraran pendientes hasta su total conclusién, en términos y
porcentajes derivados del anélisis al caso concreto; lo anterior no supone el derecho a recibir
por ninguna de “Las Partes” por consecuencia de terminacién anticipada, compensaciones,
pagos por dafios o perjuicios, indemnizaciones, retribuciones, liquidaciones, finiquitos o
cualquier otro concepto, salvo resolucién judicial en contrario.

DECIMA CUARTA. - En caso de rescisién del contrato por alguno de los motivos o causales
sefaladas en la cldusula décima segunda de este contrato “El Instituto” cobrara la péliza de
manera directa, independientemente de aplicar las penas convencionales establecidas en
las clausulas que anteceden.

DECIMA QUINTA. - Para Ia interpretacién y cumplimiento de este contrato, “Las Partes” se
someten a la competencia y jurisdiccién de las leyes correspondientes ante los tribunales
establecidos en el Estado de Hidalgo, sometiéndose a la competencia de los ubicados en el
Distrito Judicial de Pachuca de Soto, Hidalgo, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.
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“Las Partes” declaran que conocen los alcances y efectos juridicos del presente contrato, en

consecuencia, en este acto, lo firman por triplicado al calce y al margen, en Pachuca de Soto,
Hidalgo, el 27 de octubre del afio 2023.

Por "El Instituto" Por "El Proveedor"

&
Apoderado Legal de Grupo de Negocios TSA, S.A. DE
C.V.
Testigos

A<

(4 ) L.C. Raldl Meléndez Meneses

Director General de Recursos Financieros
Responsable del Control Presupuestal y Emisién del
Pago

M.en A L. Margar a Ag
Directora General d Recursos

lirre Estrada
ateriaies y Servicios
Adquisicién.

Mtro. Luis

Director @€ Adqmsmmnes del LH.E.

]
/

]

érez Portillo
tos Juridicos

Ultima hoja del contrato de servicio de licencia Modelo Protec Entry On-Premise Licenciamiento por 1 afio para 1400
usuarlos, incluye soporte técnico (renovacién) con nimero de usuario: EAV: 0301715144, Marca ESET que celebran por
una parte el INSTITUTO HIDALGUENSE DE EDUCACION representado por la MTRA. MARICARMEN MARGARITA
MANDUJANO CERRILLA, en su caracter de Coordinadora General de Administracion y Finanzas del IHE y por la otra,
la persona moral GRUPO DE NEGOCIOS TSA, S.A. DE C.V. representada por el C. Felipe Antonio Herndndez Herndandez
en su caracter de Apoderado Legal y Proveedor.

Eliminada=s 1= palabras con fundament en el arciculo 116 de la Ley Geneml de Transparencia v

Acceso 3 la lnformacidén Plblica en correlaciéon al 114 de la Ley Estatal en la materia, asi como o
dispuesta en el Capitule %l numeral Trigécimo Ocawvo vy Capitule 13X, Seccion | numersal 6 de 6
Twincuagésimo Mowveno, Sexagéesimo vy Sexasésimo Primero de los Lineamientos Generales en

Materia de Clasificacion v Desclasificacion a=si como para |a Elaboracion de Wersiones Plblicas, moda

wez gue corresponde a irformacdon de caracter corfidencial [datos personales) acorde a la
dispuesto por los articulos 3° Fraco. X v X de |a Ley General de Proteccicn de Dratos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados v los correlativos 3% Fracc. Wil v Wil del Ordenamiento Legal en |a

materia wigente para el Estado de Hidslso, correspondiendo al testado de los siguientes dastos
personales: RFC del Instituto v nombre del Apodesmsdo General del proveedor.




