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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

EN LA CIUDAD DE PACHUCA DE SOTO, CAPITAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO, SIENDO

LAS QUINCE HORAS DEL DIA DIECINUEVE DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES, REUNIDOS EN LA \
SALA DE JUNTAS “PROFRA. LAURA LUGO PEREZ", UBICADA EN BOULEVARD FELIPE ANGELES S/N, \
COLONIA VENTA PRIETA, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, C.P. 42080, CON MOTIVO DE LLEVAR A CABO EL

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA PUBLICA No. IHE-CGAYF-NG64-2023, PARA LA
CONTRATACION DE: LICENCIAS [INFORMATICAS {ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES),
SOLICITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, CON CARGO AL
PRESUPUESTO FONE 2023, CON LA ASISTENCIA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ILH.E, Y EL LICITANTE PARTICIPANTE MISMOS

QUE FIRMARAN AL CALCE Y AL MARGEN DE LA PRESENTE ACTA.

ESTE PROCESO DE LICITACION PUBLICA ES PRESIDIDO POR EL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL LLH.E. COMO ENTIDAD DEL PODER EIECUTIVO
ESTATAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 23, 24 Y 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO.

PREVIO PASE DE LISTA, EL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADC PARA PRESIDIR ESTE ACTO MTRO. LUIS
ABRAHAM SPINOLA VAZQUEZ REPRESENTANTE DEL TITULAR DEL IH.E, EN SU CARACTER DE
PRESIDENTE DE ESTE COMITE, CEDE LA PALABRA A LA LAE. BLENDA AGUILERA MARTINEZ /N
REPRESENTANTE DE LA COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL LH.E. EN SuU/
CARACTER DE SECRETARIA, PARA QUE CONTINUE CON: EL DESAHOGO DEL EVENTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES.

ACLARACION POR LA CONVOCANTE:

UNICA: POR TRATARSE DE UNA RENOVACION DEL LICENCIAMIENTO SOLICITADO EN EL ANEXO 1-A SE
PROPORCIONA EL NUMERO DE USUARIO: EAV: 0301715144.

CONTINUANDO EN USO DE LA VOZ SE PREGUNTA AL REPRESENTANTE DEL AREA SOLICITANTE LIC.
NAHUM OMAR MARTINEZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE TECNICA Y VOCAL SI EXISTEN
ACLARACIONES RESPECTO A LAS PARTIDAS REQUERIDAS EN LOS ANEXOS NO.1-A Y 1-B DE LAS BASES DE
LA PRESENTE CONVOCATORIA.

SEGUIDAMENTE, DICHO REPRESENTANTE, MANIFIESTA TENER LA SIGUIENTE ACLARACION SOBRE EL
CONTENIDO DEL ANEXQO1-B

UNICA: SE ACLARA QUE LA FECHA DE RENOVACION PARA LAS LICENCIAS SOLICITADAS EN EL ANEXO 1-B
ES ELT1 DE NOVIEMBRE DEL 2023

ACLARACIONES DE PARTE DE LOS LICITANTES QUE ACONTINUACION SE ENUNCIAN, PREVIA
ACREDITACION:
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EN ESTE ACTO SE HACE CONSTAR QUE SE RECIBIO, MANIFIESTO DE INTERES EN PARTICIPAR, Y/O ?
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1-231. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE. f

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PRECISE Y ACLARE EL SIGUIENTE SUPUESTO: ANTE LA NECESIDAD : \
DE ACOMPANAR, CUANDO AS[ PROCEDA, LA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL DE LOS DOCUMENTOS - -\\.
QUE ESTEN EN IDIOMA DISTINTO PERMITA PERMANEZCAN EN SU IDIOMA ORIGINAL LAS PALABRAS O
DENOMINACIONES QUE NO TENGAN UNA TRADUCCION LITERAL, SIN QUE ESTO SEA CONSIDERADO

COMO UN INCUMPLIMIENTO A LA CONVOCATORIA.

R.- SI ACEPTA

2 PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O
COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO DE LOS DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITE SU EXISTENCIA
LEGAL Y LAS FACULTADES DE SU REPRESENTANTE PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO CORRESPONDIENTE
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PRECISE Y ACLARE EL SIGUIENTE SUPUESTO: INFERIMOS QUE LA
DOCUMENTACION MENCIONADA EN EL APARTADO QUE SE CONSULTA, PARA EFECTOS DE
PARTICIPACION PODRA SER EN COPIA SIMPLE Y DIGITAL, COMO SE SENALA Y QUE, LA DOCUMENTACION
EN ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA SOLO CORRESPONDERA A SU ENTREGA FISICA POR EL LICITANTE
QUE RESULTARE ADJUDICADO.

R.- ES CORRECTA SU APRECIACION.

3.- NOTA: NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION LA FALTA DE ACREDITAMIENTO DE LA
PERSONALIDAD DE QUIEN ENTREGUE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS, EL CUAL
SOLAMENTE PODRA PARTICIPAR DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE
OBSERVADOR.SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS RATIFIQUE QUE, CONFORME A LO SENALADO EN EL
PUNTO QUE SE CONSULTA, LA CONVOCANTE PERMITIRA LA ASISTENCIA DE CUALQUIER PERSONA QUE
PUEDA ENTREGAR LA PROPOSICION POR PARTE DEL PARTICIPANTE, SIN QUE ESTE ACREDITADO Y
UNICAMENTE EN CALIDAD DE OBSERVADOR SIN QUE SEA MOTIVO DE DESCALIFICACION DEL
PARTICIPANTE, EN TERMINOS DEL PARRAFQ QUE SE CONSULTA.

R.- ES CORRECTA SU APRECIACION

- DOCUMENTO IX. OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE, EN EL SUPUESTO DE QUE ALGUN PARTICIPANTE NO SEA SUJETO
OBLIGADO EN MATERIA FISCAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO, POR NO ENCONTRARSE RADICADO
DENTRO DE LA JURISDICCION TERRITORIAL O NC SEA EL CENTRO PRINCIPAL DE SUS NEGOCIOS, PERMITA
AL PARTICIPANTE PRESENTAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA FISCAL FEDERAL, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 32D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, LO ANTERIOR PARA NO LIMITAR
LA LIBRE PARTICIPACION EN EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO.

R- NO SE ACEPTA, DEBERA DE PRESENTAR EL DOCUMENTO DE OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLICACIONES ESTATALES.

5.- TRADE UP TO WATCHGUARD FIREBOX M4800 WITH 1-YR TOTAL SECURITY SUITE  :ES CORRECTO
ENTENDER QUE LAS LICENCIAS SOLICITADAS PARA LOS FIREWALLS SON:
~-TOTAL SECURITY SUITE
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-LICENCIAS DEL ADMINISTRADOR DE SISTEMA DE WATCHGUARD {(WSM) \
-LICENCIAS EDR CORE K\
SIN NINGUNA ADICIONAL?

R.- APEGARSE A LO SOLICITADO EN BASES.

6.- TRADE UP TO WATCHGUARD FIREBOX M4800 WITH 1-YR TOTAL SECURITY SUITE SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRME Si REQUIERE IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DE LOS DOS FIREWALLS
O UNICAMENTE LA ENTREGA DE LOS EQUIPOS.

R.-NO SE ACEPTA, APECARSE A LO SOLICITADO EN BASES.

BRINDAN LA OPORTUNIDAD SIN PRECEDENTES DE PODER OBSERVAR LA ACTIVIDAD DE SEGURIDAD DE
LA RED PARA QUE PUEDA TOMAR ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS INMEDIATAS. ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE PARA LA CONVOCANTE ES SUFICIENTE LA PLATAFORMA DE SEGURIDAD UNIFICADA
PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FIREWALLS SIN REQUERIR UN SERVICIO ADMINISTRADO OFRECIDO
POR EL LICITANTE?

R.- ES CORRECTA SU APRECIACION. \
8.- EL MONITOREC INTERACTIVO EN TIEMPO REAL Y LA VARIEDAD DE REPORTES (SIN COSTO

7.- EL MONITOREO INTERACTIVO EN TIEMPC REAL Y LA VARIEDAD DE REPORTES (SIN COSTO ADICIONAL) ‘}

ADICIONAL) BRINDAN LA OPORTUNIDAD SIN PRECEDENTES DE PODER OBSERVAR LA ACTIVIDAD DE
SEGURIDAD DE LA RED PARA QUE PUEDA TOMAR ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS INMEDIATAS.
EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVA, SE SOLICITA A LA

CONVOCANTE PERMITA OFRECER UN SERVICIO ADMINISTRADO (ALTAS, BAJAS, CAMBIOS) EN UN
ESQUEMA 7X24

FIREWALL: CAMBIOS ILIMITADOS
IPS: CAMBIOS ILIMITADOS

FILTRADO DE CONTENIDO: CAMBIOS ILIMITADOS

VPN: CAMBIOS ILIMITADOS

MONITOREO DE DISPONIBILIDAD 7X24 (UP/DOWN ICMP + SNMP)

TIEMPO DE ATENCION MAXIMO PARA ASIGNAR UN NUMERO DE TICKET: 30 MINUTOS
TIEMPO DE APLICACION DEL CAMBIO: MAXIMO 6 HORAS

¢SE ACEPTA LA PROPUESTA?

R.- NO SE ACEPTA, APEGARSE A LO SOLICITADO EN BASES.

a.- TRADE UP TO WATCHGUARD FIREBOX M4800 WITH 1-YR TOTAL SECURITY SUITE  SI EA T
CONVOCANTE REQUIERE UN SERVICIO ADMINISTRADO POR PARTE DE LA LICITANTE, POR FAVOR
CONFIRME S| REQUIERE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES EN AMBOS FIREWALLS:
-INTEGRACION CON DA

-BALANCEQ ENLACES (ACTIVO-ACTIVO) |
-DHCP I
-SD-WAN

-TRAFFIC SHAPING
-RUTEO DINAMICO (BGP,OSPF,ETC)
R.- NO SE ACEPTA, APEGARSE A LO SOLICITADO EN BASES.
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10.- LICENCIASEDR  CON LA IDEA DE OPTIMIZAR LOS COSTOS DEL PROYECTO, SE PROPONE A LA
CONVOCANTE PERMITA REALIZAR LA INSTALACION DE 10 AGENTES EDR, REALIZAR UNA TRANSFERENCIA { \
DE CONOCIMIENTOS Y ENTREGAR UN MANUAL CON EL PROCEDIMIENTO DE INSTALACION PARA QUE LA \
CONVOCANTE PUEDA INSTALAR EL RESTO DE LOS AGENTES, ;SE ACEPTA LA PROPUESTA?

R.- NO SE ACEPTA APECARSE A LO SOLICITADO EN BASES.

T.- LICENCIAS EDR  ¢:ES CORRECTO ENTENDER QUE LA CONVOCANTE UNICAMENTE SOLICITA LA
ENTREGA DEL LICENCIAMIENTO E INSTALACION DE LAS LICENCIAS EDR SIN REQUERIR UN SOPORTE
TECNICC O SERVICIO ADMINISTRADC POST-IMPLEMENTACION?

R.- APEGARSE A LO SOLICITADO EN BASES.

GRUPQO DE NEGOCIOS TSASA.DECV.

PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS:

1.- EN RELACION AL PADRON DE PROVEEDORES SOLICITADO EN EL QUINTO PARRAFO DEL NUMERAL 233
DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE,
CON LA FINALIDAD DE NO LIMITAR LA LIBRE PARTICIPACION DE LOS LICITANTES, PERMITA PRESENTAR LA
ESPECIALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS: DESARROLLO DE SOFTWARE Y LICENCIAS DE SOFTWARE,
EL CUAL ESTA VINCULADO DE MANERA DIRECTA A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS, :SE
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?

R.- 5| SE ACEPTA.

2.- EN RELACION AL DOCUMENTO X. SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE, NCS

INDIQUE EL NOMBRE EXACTO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL QUE SE DEBE PRESENTAR LA
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL DE ACUERDO AL CATALOGO DEL SAT, YA QUE NO EXISTE
ACTIVIDAD EXPLICITAMENTE RELACIONADA A LICENCIAS DE SOFTWARE.

>

R.- REDES INFORMATICAS.

PREGUNTAS TECNICAS:

\

ANEXO NO.1-A:

AL MES DANDC UN TOTAL DE 12 VISITAS DURANTE EL ANO QUE DURA LA VIGENCIA DE LAS
LICENCIAS :ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

R.- APEGARSE A LO SOLICITADQ EN BASES.

2. PARTIDAT. CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO, SUGERIMOS A
LA CONVOCANTE DEBAMOS PRESENTAR CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE EN LA QUE SE
RECONOZCA AL LICITANTE COMO DISTRIBUIDOR AUTQRIZADO, ; SE ACEPTE NUESTRA SOLICITUD?

R.- NO SE ACEPTA, APEGARSE A LO SOLICITADO EN BASES.

1. PARTIDA 1. EN RELACION A LAS VISITAS MENSUALES, ENTENDEMOS QUE REQUIEREN UNA VISTA \

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA ACABO EL DIA 25 DE
OCTUBRE DEL ANO EN CURSQO A LAS 15:00 HORAS EN LA SALA DE JUNTAS “PROFESORA LAURA LUGO
PEREZ", UBICADA EN BOULEVARD FELIPE ANGELES S/N, COLONIA VENTA PRIETA, PACHUCA DE SOTO,
HIDALGO, C.P. 42080.
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EN USO DE LA VOZ EL REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNQO DE CONTROL DEL LHE. C. RUBEN
JIMENEZ RODRIGUEZ, MANIFIESTA QUE DICHO PROCEDIMIENTO SE EFECTUE EN ESTRICTO APEGO A LA
NORMATIVIDAD EN LA MATERIA,

REALIZADAS LAS ACLARACIONES Y CONTESTADAS LAS PREGUNTAS POR LA CONVOCANTE Y EL AREA
SOLICITANTE, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS DEMAS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN ESTE
PROCESO LICITATORIO, QUE EL CONTENIDO DE ESTA ACTA PASA A FORMAR PARTE INTEGRANTE DE LAS
BASES DE ESTA LICITACION Y ES LA UNICA INFORMACION VALIDA PARA LA ELABORACION Y
PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES.

DE LA PRESENTE ACTA SE PONDRA UN EJEMPLAR EN LUGAR VISIBLE DE LA DIRECCION DE
ADQUISICIONES LA CUAL ESTARA DISPONIBLE DURANTE LOS SIGUIENTES 5 DIAS HABILES, Y DE MANERA
PERMANENTE EN EL PORTAL DE LA S.E.P.H. PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION, CONFORME LO
DISPUESTOQ EN EL ARTICULO 51 LA LEY DE LA MATERIA.

SIN OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTR;
HORAS, DEL MISMO DIiA EN QUE SE ACTUA, FIRMANDO "__ ONSTA

ESION, SIENDO LAS QUINCE

REPRESENT. E DEL TITULAR DEL LH.E COORDINADCRA
Y FINANZAS

MTRO. LUIS ﬁAHAM SPINOLA VAZQUEZ LA.E. BLENDA AGUILERA/MARTINEZ
T

MTRO. JUAN ANTONIO SERRANO ZARATE. ING. EDUARDO TORRES OLVERA
REPRESENTANTE DE LA COORDINADORA REPRESENTANTE DE LA COORDINADORA
GENERAL| DE PLANEACION Y EVALUACION GENERAL DE EDUEACION BASICA DEL LEE.
DEL L.H.E. MOCAL. SOEAL ¢ 2 "

C. RUBEN JIMENEZ RODRIGUEZ MTRA. OUVIATCRE
REPRESENTANTE DEL ORGANQ INTERNO DE REPRESE NS DIRECTORA
CONTROL DEL LH.E. INVITADO. GENERA RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS. VOCAL

T
L
3

)
ol
]
W
O




2l " HDUCACION
qﬁr‘r“ INSTITUTO HIDALGUENSE OFE

EpuUuCACION

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IHE-CGAYE- N64-2023.

CONTRATACION DE: LICENCIAS INFORMATICAS

L.C. ASSAEL URIBE JIMENEZ LIC. GRECW ESCUDERQ MARTINEZ.

REPRESENTANTE DEL DIRECTOR GENERAL DE REPRESENTANTE DEL DIRECTOR GENERAL

RECURSOS FINANCIEROS DEL .H.E. VOCAL DE ASUNTOS JURIDICOS DEL I.H.E. ASESOR
JURIDICO

NO ASISTIO.
REPRESENTANTE DEL TITULAR DE LA
UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
ESTADO DE HIDALGO. ASESOR.

LIC. NAHUM OMARMARTINEZ HERNANDEZ. i |1
REPRESENTANTE DE LA DIRECTORA GENERAL (RN
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

AREA SOLICITANTE, TECNICA Y VOCAL.

LICITANTE:

\ s

C. SSEIA MARIBEL ZUNIGA BARRERA.
REPRESENTANTE DE GRUPO DE NEGOCIOS
TSASA.DECV.
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